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e Alianza con varios proveedores. Tener varios proveedores de boletos para
diferentes eventos culturales o de entretenimiento para tener variedad en los
eventos culturales ofrecidos.

Comunicacion virtual con proveedor. Que el proveedores nos mande sus
calendarios de sus eventos culturales y de entretenimiento para elegir los eventos
que concuerdan con nuestros objetivos.

Diseno propio del boleto. Al ser un servicio online, al cliente se le da la posibilidad
de personalizar su boleto si lo desea. De acuerdo al evento cultural o de
entretenimiento, se le dara a elegir entre diferentes fotografias, imagenes, iconos,
autografos, fondos de color, su hombre en diferentes tipos de fuentes.
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Estrategia de penetracion: Colocarnos rapidamente dentro de la competenciaq, ofreciendo un
precio accesible al usuario, el precio elegido sera mas bajo del promedio, ya que nuestra
plataforma al ser cien por ciento digital y no cobrara la impresion del boleto.

Estrategia Psicologica: Campana de promocion emocional para llegar al target objetivo
Campana de promocion: Lanzamiento: jVive la experiencial (campana enfocada al
conocimiento de la inclusion y apoyo a la comunidad sordomudaq)

Dentro de esta campana se realizardan diversos artes para posteos en redes sociales,
guiados de los pantones elegidos para la identificacion de la marcaq, teniendo como imagen
principal la experiencia de la comunidad sordomuda en eventos masivos, el uso de slogans
secundarios sera clave y de facil recordacion.

e Redes sociales (Instagram, TikTok y Facebook)
e Medios de comunicacion: Radio, Centros comerciales y transporte publico
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e Estrategia de influencer marketing: Esta estrategia se basara en el pago de
menciones dentro de Instagram, Spotify y TikTok por artistas en potenciq, locutores
de radio de estaciones nhacionales de renombre e influencers del medio musical y
relaciones publicas. Se utilizaran Hashtags designados y slogans de identificacion
de marca, asi como la mencion de los beneficios al adquirir el servicio con nuestra
plataforma

Estrategia de lealtad: Utilizando la estrategia de mailing se dara la opcion de crear
una cuenta personalizada que darda acceso al consumidor a la cartelera mensual
que la plataforma manejq, a traves del envio de un nhewsletter, teniendo ya los datos
del consumidor ( entre ellos su fecha de nacimiento) se le otorgard un descuento
del 15% que podran utilizar en cualquier evento participante, éesto al realizar la
compra dentro de los dias pertenecientes adl mes de cumpleanos de cada usuario.
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1.Difusion cultura MiTicket

Mision: Crear experiencias magicas de venta y adquisicion de boletos,
brindando la mejor opcion de compra a nuestros consumidores.

Vision: Ser la plataforma numero 1 en Latinoameéerica para venta y adquisicion
de boletos de eventos hacionales e internacionales




Valores:
e Honestidad: Nuestros procesos son honestos, y transparentes, siempre dandole al
cliente el mejor servicio y usando la franqueza en todo momento.
e Transparencia: En MiTicket, somos honestos y justos, por lo que, el ser siempre
abierto ante nuestros clientes es un requisito.
e Equidad: Somos justos y respetamos las decisiones tomadas.

e Comunicacion: Nuestra comunicacion siempre irda en virtud de nuestros clientes y
de nuestra empresaq, por lo que es importante el tener una comunicacion abierta
en todo momento.

e Practicidad: Mostrar un servicio practico para que se asista a los eventos
favoritos es un valor gue siempre buscaremos tener para nuestros clientes.




Difusion de cultura:

Creacion de talleres que tendran las siguientes actividades:

e Juegos didacticos- Valores

e Team Building

e Concurso para ganarse pases Backstage para diferentes eventos: Estos
concursos seran con base en la cultura MiTicket

Estilo de comunicacion: Semiformal, usando siempre los #de los valores de la
empresa en los comunicados.




2.tstrategia Responsabilidad Social

Fundacion MiTicket:

e Convenios con asociaciones que apoyen a la comunidad sordaq, para gue de
esta maneraq, se les proporcione la oportunidad de vivir la experiencia de asistir a
eventos culturales a traves de interpretes o proporcionar chalecos que
transmitan vibraciones para que sientan la musica.

e Redlizar capacitaciones de lenguqgje de senas para nuestro personal.
e Asistir a voluntariados a fundaciones o asociaciones que brinden apoyo a la

comunidad sorda en donde haya interacciones con la comunidad, asi como
cursos de lenguagje de senas para los familiares.
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1.E-mailing

e Bases de datos con nuestros clientes a traves de sus correos electronicos, para
que de esta maneraq, se les pueda brindar informacion sobre eventos, newsletters
sobre sus artistas favoritos, asi como informacion de preventas exclusivas a los
clientes que esten registrados al correo.




2. Online

e Hacer uso de diversos canales de comunicacion online para dar a conocer a
MiTicket y para gue conozcan los eventos.

Canales:
= Anuncios pagados en paginas Web y Youtube (Costo por vista)
= Redes sociales:
o TikTok: Crear videos en donde se demuestre a nuestros clientes “vivir la

experiencia”’, Crear videos del diseno personalizado de los boletos, asi como
de la opcion de reventa.

o Instagram: Lanzar comunicados y reels de los proximos eventos.

o Facebook: Tener una cercania con nuestros clientes, colocar nuevos eventos,
hacer dindmicas, asi como concursos para ganar boletos o mercancia de
artistas (la mercancia incluird el logo de mi ticket)
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Creacion de la pagina web para la venta online de boletos a eventos culturales ofreciendo
un servicio rapido y seguro. Se compondra de un carrito de compras y fichas de
productos (eventos), haciendo posible que los usuarios adquieran los boletos y realicen
SU proceso de compra en este sitio web.
Incluyendo:
e Historiq, vision y mision.
e Informacion del servicio.
e La personalizacion de boletos (banco de datos).
Carrito de compra.
Formulario para compra.
Mecanismos de pago.
Links a redes sociales.
Datos de contacto.
Formulario de contacto.
ChatBot




e Creacion de aplicacion para facilitar la compra de los boletos en dispositivos
portatiles y facilitar que los clientes el poder llevar sus boletos ala mano en todo
momento sin la necesidad de imprimirlos. Dando notificaciones a las novedades
sobre eventos de interées, de acuerdo a los gustos del cliente, dando una asistencia
persondlizada a la vez de fomentar la asistencia a los eventos.

e Creacion de PWA. Multiplataforma, accesibles desde cualquier navegador y sistema

operativo, no necesita descargarse, por lo mismo es mas barato que una aplicacion.
(acceso directo)
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Notificaciéon de

invitacion,
descuentos,
Publicidad
_ . segmentada (15-45 P J Publicacion en
Anuncios Redes sociales (Tik afios) Recomendaciones Ieaq?agc;a(mua:w toe;;) redes sociales
(Publicidad pagada) Tok, Instagram, Tienda online P
Facebook) \
Desarrollo de \ I \
Busqueda web Marketing de \ Aplicacion P4gina de Arma tu experiencia (el
(Google) afiliacion influencer pregguntas y Encuesta consumidor sube foto del
. . [ t online evento y se combina con
Redes sociales (Tik ‘ Servicio Digital ‘ Boletlo respuestas boleto) Puede compartirlo
Tok, Instagram, Personalizado personalizado en redes sociales
Facebook) (Smart bot) (online) '

. . Post compra
| Consideracion / lealtad

Word of mouth

Anuncios
(Publicidad pagada)

Medio de
comunicacion
masiva (Radio)







